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ZAKLADOWYCH

Pytania ogolne:

1. Czy istnieja réznice w dzialalnosci ERZ zaleznie od rodzaju sektora, w ktorym
funkcjonuja? Czy sa odmiennosci mi¢dzy sektorem uslug a handlem majace

wplyw na dzialalnos¢ i kondycje¢ ERZ?
Odpowiedz ekspertow:

Istniejg zasadnicze réznice w dziatalnosci ERZ w poszczegdlnych sektorach. Sg
widoczne odmiennos$ci miedzy handlem a ustugami, ktore wplywajg na dziatalnos¢ i kondycje
ERZ. Sektor uslug jest szerokim pojeciem grupujacym wszystkie formy dzialalno$ci
gospodarki poza rolnictwem, przemystem wydobywczym i przemystem przetworczym. Nie
dotyczy wytwarzania dobr materialnych, lecz obejmuje wszelkie ustugi o bardzo
zroznicowanym charakterze, jak: handel, bankowos$¢, transport, ubezpieczenia, turystyka,
administracja publiczna, ochrona zdrowia, szkolnictwo, sztuka, nauka i telekomunikacja. Prace

zaliczane do sektora uslugowego wymagaja réznego stopnia kompetencji zawodowych - od
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podstawowych po wysokie kwalifikacje wymagane zwlaszcza w komunikacji, informacji,
o$wiacie. Natomiast handel to proces gospodarczy, ktory polega na wymianie towarowo-
pieni¢znej w postaci hurtowej lub detalicznej. Chodzi o dziatalno$¢ dotyczaca zakupu towarow
w celu ich odsprzedazy. Sposrod wielu elementéw réznicujacych ustugi 1 handel na uwage
zastuguje inny stan zatrudnienia, ktory wpltywa na wielko$¢ przedsigbiorstwa i jego pozycje
rynkowa, a takze oddzialuje na stosunki pracy. W handlu wystepuja duze firmy
migdzynarodowe, ktore sg tatwiejsze do identyfikacji. W przypadku ustug istnieje wigksza
niejednorodno$¢ prowadzenia dziatalnosci, ktéra wplywa na stosowang podstawg prawng
zatrudnienia i status osob pracujgcych. Natomiast zasieg i wielko$¢ korporacji to glowne
przestanki decydujace o tworzeniu ERZ. W mysl dyrektywy 2009/38/WE ,,przedsigbiorstwo o
zasiggu wspolnotowym” oznacza podmiot, ktory zatrudnia nie mniej niz 1 000 pracownikéw w
panstwach czlonkowskich oraz minimum 150 pracownikow w kazdym z przynajmniej dwdch

panstw cztonkowskich.

W obu dziatach gospodarki, bez wzgledu na identyfikowane rozbieznosci, na ktore
sktadaja si¢ miedzy innymi: potencjal ekonomiczny, typ wlasnosci, tworzenie unijnej wartosci
dodanej, specyfika 1 przedmiot obrotu, wrazliwo§¢ na otoczenie rynkowe, stopien
wykorzystywania nowoczesnych technologii, trzeba usprawnia¢ dialog spoteczny i
doprowadza¢ do rozwoju uktadow zbiorowych pracy lub innych porozumien, ktorych jest
zdecydowanie za malo. Uczestnictwo pracownikOw nie jest wystarczajace 1 skuteczne,
zwlaszcza w przedsiebiorstwach matych 1 $rednich. Cecha charakterystyczng zardwno w
ustugach, jak i handlu jest rozproszenie dziatalnosci, cho¢ zauwazalne sg trendy do koncentracji
w wyniku globalizacji 1 rosngcej konkurencji. Pojawia si¢ przestrzen do wzmocnienia
partycypacji, ale kwestia wymagajaca rozpatrzenia staje si¢ elastyczno$¢ i rozwoj atypowych
form pracy, ktore wywieraja wplyw na poziom uzwiazkowienia i zakres reprezentacji interesOw

zalogi.

Trudno jest oczekiwac, aby ERZ mogty funkcjonowa¢ w sposob ujednolicony. Inne sa
potrzeby, postawa kazdej ze stron, do§wiadczenia i otwarto$¢ na dialog spoteczny, cho¢ nie
mozna wykluczy¢, ze gloéwne bariery 1 wyzwania sg zblizone, bo wynikajg z istoty

ustawodawstwa pracy.

2. Jakie sg cechy dobrze funkcjonujacej i efektywnej ERZ?

Nalezy wymienic kilka (4-5) cech i kazdg z nich opisac.
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Odpowiedz ekspertow:

Na wstepie warto podkresli¢, ze funkcjonowanie ERZ uleglto ogdlnej poprawie,
zwlaszcza po implementacji dyrektywy 2009/38/WE do prawa krajowego. Docenienie ich roli
jest wynikiem nie tylko wprowadzenia nowych regulacji, ale tez wieloletnim budowaniem

dialogu i zmiang podejscia partnerow spotecznych do partycypacji pracownicze;.

1) Pierwszym wskaznikiem $§wiadczacym o dobrze funkcjonujacej i efektywnej ERZ jest tre$é

umowy zawarte] przez zarzad centralny i przedstawicieli zatogi. Zgodnie z wytycznymi

przeksztalconej dyrektywy umowy regulujace ustanawianie rad i ich dzialanie musza zawiera¢
warunki ich zmiany, wypowiedzenia lub renegocjacji, zwlaszcza w przypadku, kiedy uktad lub
struktura przedsigbiorstwa ulegna zmianie. Ponadto umowy te musza okresla¢ warunki
powiazania mi¢dzy poziomem krajowym i ponadnarodowym informowania pracownikow i
konsultowania si¢ z nimi, dostosowane do szczeg6lnych warunkéw przedsigbiorstwa lub grupy
przedsi¢biorstw. Warunki te muszg zosta¢ okreSlone w poSzanowaniu wzajemnych
kompetencji 1 wlasciwych obszarow dzialania organow reprezentujacych pracownikow,
gtownie gdy chodzi o przewidywanie zmian i zarzadzanie nimi. Zgodnie z art. 6 przeksztalconej
dyrektywy centralne kierownictwo oraz specjalny zespo6l negocjacyjny sa zobowigzani do
negocjacji w duchu wspotpracy, w celu zawarcia umowy w sprawie szczegotowych sposobow

informowania pracownikéw i1 konsultowania si¢ z nimi.

2) Istotnym aspektem jest pdzniejsza realizacja postanowien umowy, ze szczegdlnym

uwzglednieniem postawy kierownictwa (centralnego, lokalnego), respektowania przyjetych
zasad wspotpracy, wykonywania wzajemnych obowiazkow, rozumienia i akceptacji stanowisk
strony pracowniczej, koncyliacyjnego podejmowania decyzji przez pracodawce. Chodzi tez o
ocen¢ roli specjalnego zespotu negocjacyjnego, poziomu ochrony delegatéw, poufnosci
informacji, organizacji 1 sprawnosci funkcjonowania ERZ (liczebno$¢, terminowosc,
czestotliwos$¢ spotkan, ponoszenie kosztow, zapewnienie ekspertyz i tlumaczen), a takze
powigzania z innymi przepisami wspolnotowymi oraz krajowymi dotyczacymi praktyki badz
specjalnych procedur na okoliczno$¢ prowadzenia dialogu spolecznego w sprawach

zatrudnienia 1 warunkoéw pracy.

3) Na szczegdlng uwage zashuguje waznos$¢ podejmowanych i konsultowanych tematow. Jak
stanowi przeksztalcona dyrektywa funkcjonowanie rynku wewnegtrznego obejmuje proces
faczenia lub przejmowania przedsigbiorstw, fuzji transgranicznych, podejmowania wspdlnych

przedsigwzigé, a co za tym idzie ich umigdzynarodowienia. W celu zapewnienia harmonijnego

3
Co-funded by
the European Union



rozwoju dziatalnos$ci gospodarczej niezbedne jest, aby przedsigbiorstwa dziatajace w dwoch
lub kilku panstwach cztonkowskich informowaty przedstawicieli tych pracownikow, ktorych
dotyczy¢ beda ich decyzje, a nastepnie konsultowaly sie¢ z nimi. W praktyce zakresem
informowania i wymiany pogladow w ramach prowadzonego dialogu sg obejmowane sprawy:
struktury przedsiebiorstwa lub catej grupy; kondycji gospodarczej i finansowej oraz mozliwego
rozwoju dziatalno$ci, w tym produkcji, sprzedazy i inwestycji; zatrudnienia i jego wzrostu;
wprowadzenia istotnych zmian organizacyjnych, nowych metod pracy, procesoOw
produkcyjnych, technologicznych badz stluzacych poprawie srodowiska naturalnego; zmiany
lokalizacji przedsiebiorstwa lub zakladu pracy albo istotnej ich czg¢$ci oraz przeniesienia
produkcji do innego podmiotu; taczenia i podziatu przedsigbiorstw; ograniczenia rozmiar6w
dzialalnosci badz zaprzestania jej prowadzenia; zwolnien grupowych. Najwicksze
zainteresowanie wzbudzaja problemy zwigzane z transferami, restrukturyzacja, zmiang
lokalizacji przedsigbiorstwa, redukcja zatrudnienia, outsourcingiem, warunkami pracy, bo
niejednokrotnie wigzg si¢ ze wzrostem lokalnego bezrobocia. Czgsto sg poruszane kwestie
zwigzane ze wspolczesnymi zjawiskami dotyczacymi migdzy innymi cyfryzacji, globalizacji i
przemian demograficznych, ktore modyfikujg §wiat pracy. Aktualnym zagadnieniem majacym
wplyw na dzialalno$¢ i organizacje przedsigbiorstwa jest pandemia COVID-19. Bez watpienia,
konsultacje tatwiej przebiegaja, gdy kondycja gospodarcza jest zadowalajaca, przedsigbiorstwo
rozwija si¢ 1 inwestuje. Natomiast powaznym wyzwaniem staje si¢ osiggnigcie porozumienia
w trudnej dla przedsigbiorstwa sytuacji, gdy pracodawca planuje podja¢ decyzje

nieakceptowalne przez zatoge.

4) Istotne jest odpowiedzialne podejscie pracodawcy do wspotpracy z ERZ, czego przejawem

jest przekaz o sytuacji przedsiebiorstwa, ktory powinien by¢ rzeczywisty i dokladny. Zdarza

si¢, ze prowadzony jest pozorowany (symboliczny) dialog spoteczny, bo przekazywane
informacje sg niepelne 1 spdznione, obarczone nie zawsze uzasadniong klauzulg poufnosci.
Ponadto nie ma merytorycznych 1 odpowiedzialnie prowadzonych rozmow, a wnoszone tematy
s juz przesadzone, po oficjalnym ogloszeniu decyzji. Kierownictwo przedsigbiorstwa unika
konfrontacji z problemami, udziela niedokladnych (wymijajacych) odpowiedzi dajac
Swiadectwo jednostronno$ci informowania i1 konsultacji. O efektywnosci ERZ $wiadczy
odmienna postawa pracodawcy, ktory nie deprecjonuje, lecz zabiega o wtasciwg wspodlprace,

opartg na transparentnos$ci, otwartosci i rownosci.
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5) Wskaznikiem majgcym wplyw na prosperowanie ERZ jest sita przedstawicielstwa

pracowniczego. Kluczowa jest obecnos¢ zwigzkow zawodowych, ktore dysponuja

doswiadczeniem w ochronie praw i interesOw pracownikow. Latwiejszy jest przeplyw
informacji 1 porozumiewanie z zatogg. Cenne s3a tez dobre relacje z zagranicznymi
reprezentacjami zwigzkéw zawodowych, bo umozliwiajg budowanie sieci kontaktéw, wymiang
oraz poszerzanie wiedzy, pozwalajg lepiej zrozumie¢ sprawy spoteczne i gospodarcze na
poziomie europejskim. Pomocna jest przynalezno$¢ do europejskich struktur zwigzkowych i
wspolna aktywna polityka na rzecz promowania i wzmocnienia ERZ. Poprzez wspieranie
organizacji krajowych tatwiejsze moze by¢ ich oddzialywanie na kierownictwo centralne.
Wazne sg checi i przekonanie o obop6lnych korzysciach przy rozwigzywaniu problemow, ktore
powinny by¢ znane na forum miedzynarodowym. Wzorem do nasladowania s3
przedsiebiorstwa o wysokiej kulturze organizacyjnej i dojrzatosci partneréw spotecznych.
Woéwcezas ERZ nie stanowig przeszkody, lecz sg czynnikiem sprzyjajacym demokratyzacji
stosunkéw przemystowych i1 budowaniu dialogu w ramach zréwnowazonego rozwoju

gospodarczego.

3. Jakie nasuwajg sie wnioski po analizie sprawozdania Komisji Europejskiej z
wdrozenia przez panstwa cztonkowskie dyrektywy 2009/38/WE w sprawie
ustanowienia europejskiej rady zaktadowej lub trybu informowania pracownikoéw i
konsultowania sie z nimi w przedsiebiorstwach lub w grupach przedsiebiorstw o
zasiegu wspolnotowym (wersja przeksztatcona)? Chodzi o identyfikacje stabych
punktow i przestrzeni do poprawy wskazanych przez KE w odniesieniu do sektora handlu i
ustug.

Odpowiedz ekspertow:

Zidentyfikowane stabe punkty i okreslona przestrzen do poprawy ERZ dotyczy zaréwno
ustug, jak 1 handlu. Nie ma szczeg6lnych deficytow, ktorymi te sektory wyraZznie si¢ roznig
migdzy sobg po wdrozeniu dyrektywy 2009/38/WE. Mimo niejednolitosci dziatania ERZ,
problemy sa podobne. Wystepuja one z innym nasileniem, co zalezy od sytuacji danego
przedsigbiorstwa. Na ich rozwigzanie wplywa motywacja, zaangazowanie, zdolno$ci
negocjacyjne 1 przygotowanie merytoryczne przedstawicieli pracownikoOw oraz postawa
zarzadu centralnego wskazujgca na realizowang przez niego strategi¢ zarzadzania. Jak wynika

z oceny wykonania przeksztalconej dyrektywy przyniosta ona pozytywne efekty i dala impuls
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do tworzenia ERZ oraz renegocjacji istniejacych umoéw, ale nie powstrzymata tendencji
spadkowej ich liczebnoséci. Chociaz zwigkszyta przejrzysto§¢ ram prawnych, wptynelta na
swiadomo$¢ i rozumienie ponadnarodowosci, zapewnila adekwatno$¢ oraz elastycznosé
rozwigzan, to jednak nie zdotata pokona¢ wielorakich i ztozonych barier wynikajacych czesto
z postaw pracodawcow 1 ich podejscia do przepisOw, zmieniajacej si¢ struktury 1 wielkosci
przedsiebiorstw, posiadania siedziby w panstwach o slabo rozwinigtej tradycji dialogu
spotecznego, ktore hamowaly powstawanie lub umacnianie istniejacych ERZ. W
przeksztatconej dyrektywie poprawiono kwesti¢ informowania pracownikoéw pod wzgledem
jakosci 1 zakresu, ale jesli chodzi o konsultowanie, to okazata si¢ ona mniej skuteczna. Mimo
ze cztonkowie ERZ majg prawo do wyrazania opinii, to ich faktyczne oddziatywanie na proces
decyzyjny jest niewielki, zwtaszcza gdy dochodzi do restrukturyzacji. Chociaz sg pojedyncze
przyktady potwierdzajace udzial ERZ w negocjowaniu ponadnarodowych umow zbiorowych,
co jest duzym ich osiggnigciem wobec nieposiadania w tym zakresie formalnych kompetencji.
Atutem przeksztatconej dyrektywy jest zapewnienie panstwom cztonkowskim swobodnego
dostosowania jej regulacji do krajowych stosunkow pracy i systemow prawnych, gtéwnie w
zakresie okreslania sposoboOw wyznaczania lub wybierania przedstawicieli pracownikow, ich
ochrony oraz ustalania odpowiednich sankcji za naruszanie przepisoéw. Stad pozostaje tylko
upowszechnianie regut tworzenia ERZ 1 wskazywanie ich zalet, wyjasnianie istoty
informowania 1 prowadzenia konsultacji. Praktyka w tym wzgledzie jest r6zna, co wynika ze
stabosci dialogu spotecznego w niektorych krajach, odmiennego porzadku prawego
(powszechno$¢ 1 jednolito$¢ ustawodawstwa), niedostatecznych checi i inicjatyw zatogi, oporu
pracodawcy, rozdrobnienia firm w obu sektorach 1 braku w nich uzwigzkowienia, trudnosci
organizacyjnych. Problemem jest niewystarczajgca wiedza i nieodpowiednie przygotowanie
cztonkéw do pehienia funkcji w ERZ. Dlatego wazne jest zapewnienie szkolen w celu

podniesienia kompetencji i fachowos$ci wspotpracy.

KATALOG WSPOLNYCH DEFICYTOW ERZ DLA SEKTORA

HANDLU | UStUG

Opisujgc deficyty nalezy dokonac ich podziatu oddzielnie dla kazdego z dwdch sektorow:
handlu i ustug, jesli takie odrebnosci zostaty przez ekspertow zidentyfikowane. W razie uznania
podobnych problemdw nalezy je przedstawic razem.
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PIERWSZY RODZAJ DEFICYTU

Niedostateczna komunikacja pomiedzy cztonkami ERZ na poziomie miedzynarodowym a
wlasng zalogg oraz kierownictwem przedsigbiorstwa.

Ten rodzaj deficytu wystgpuje w obu sektorach, ale moze by¢ o wiele bardziej dostrzegalny
w uslugach ze wzgledu na wigksze skomplikowanie i zrdznicowanie dziatalno$ci oraz
rozproszenie reprezentacji zwigzkowej. Wystepuja tez odmiennosci miedzy sektorami w

zakresie sprawnos$ci oddziatywania 1 kondycji ERZ.

PRZYCZYNY DEFICYTU

Przyczyny niewystarczajacej i niepelnej komunikacji moga by¢ rozne. Zaleza od checi i
poczucia obowigzku pracodawcy do przekazywania kompletnych i1 aktualnych informacji
cztonkom ERZ. Wazne jest rozumienie dostarczanych tresci i wtasciwa ich interpretacja.
Problemem praktycznym jest znajomos¢ jezykdéw obcych, a takze zapewnienie thumaczen.
Sa sytuacje, kiedy zarzad centralny dokonuje powierzchownego przekazu w obawie przed
negatywna reakcja ERZ albo przekazuje skomplikowang dokumentacje z zastrzezeniem
poufnosci, ktore bywa naduzywane. Niekiedy celowo sg pomijane sprawy pracownicze jako
trudne 1 konfliktogenne zagadnienia podkreslajace roznice stron w sposobie ochrony

wiasnych interesow.

SKUTKI DEFICYTU

Wazne jest to, zeby komunikowac si¢ w sposob niebudzacy watpliwosci, jasny, czytelny,
otwarty. W przeciwnym razie wzrasta niezadowolenie wsrdd zalogi, pojawia si¢
dezinformacja 1 brak merytorycznej, rzeczywistej konsultacji, ktéra moze prowadzi¢ do

sporu, zbiorowego niezadowolenia pracownikow.

SPOSOBY LIKWIDACJI/OGRANICZENIA DEFICYTU
REKOMENDACIE DO DZIAtANIA

Pomocny moze by¢ jednorodny i1 sformalizowany system wymiany informacji, ktory
przewidywalby odpowiednie przygotowanie ERZ do dzialania w wymiarze
migdzynarodowym. Informowanie powinno nastepowac przy uzyciu nowoczesnych kanatéw
(srodkéw) komunikacji. Dzigki nowym technologiom sg tworzone warunki do zbierania
odpowiednich danych i dostarczania wiedzy na odleglo$¢. Szkolenia mogg si¢ odbywaé w
nowoczesnej formule (e-learning). Sprawny i powszechny przeplyw wiadomosci zapewnia
kooperacj¢ migdzy czlonkami ERZ i1 mowienie jednym glosem do kierownictwa

przedsigbiorstwa. Nalezy zadba¢ o wlasciwe instrumenty wspolpracy, stosowac platformy
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(przestrzenie) wirtualnej komunikacji. Istniejg mozliwo$ci usprawnienia (zdynamizowania)
wspotpracy, trzeba je tylko wdrozy¢. Pracodawcy powinni zadba¢ o stworzenie
odpowiedniej infrastruktury i1 wprowadzi¢ stosowne zapisy do umoéw, porozumien

okreslajacych zasady funkcjonowania ERZ.

Kk

DRUGI RODZAJ DEFICYTU

Niewtasciwa reprezentacja ze strony kierownictwa przedsigbiorstwa i zwigzane z tym roézne

postawy. Udziat w spotkaniach kadry nizszego szczebla bez uprawnien decyzyjnych.

PRZYCZYNY DEFICYTU

Problemem jest negatywne nastawienie do roli i uprawnien ERZ, w szczegdlnosci brak
widzenia dlugookresowych korzysci z prowadzenia dialogu spotecznego. Wazna jest
swiadomo$¢ 1 przekonanie o wspdtodpowiedzialno$ci pracownikow, ich rosngcym

zaangazowaniu, a nie patrzeniu przez pryzmat kosztéw czy czasochtonnosci wspotpracy.

SKUTKI DEFICYTU

Traktowanie ERZ jako ucigzliwego obowiazku, a nie forum do wspdlpracy z zaloga.
Pracodawcy akceptujg ERZ tylko dlatego, Ze sa do tego zobowigzani, co nie stuzy budowaniu
dialogu spotecznego, w tym realizowaniu prawa do informacji i konsultacji. Wéowczas
aktywnos¢ jest ograniczana, ERZ nie funkcjonujg w sposob nalezyty, nie ma rzeczowych

rozmow.

SPOSOBY LIKWIDACJI/OGRANICZENIA DEFICYTU
REKOMENDACIE DO DZIAtANIA

Domaganie si¢ udzialu podmiotu, ktory jest umocowany do wystepowania w imieniu
pracodawcy, zgodnie z ustawodawstwem krajowym. Wedtug definicji zawartej w art. 2
przeksztalconej dyrektywy ,.centralne kierownictwo” oznacza centralne kierownictwo
przedsiebiorstwa o zasiegu wspolnotowym lub przedsigbiorstwa sprawujacego kontrole w
przypadku grupy takich przedsiebiorstw.

Nalezy uswiadamia¢ 1 zachgcaé, bo lepsze jest wykonywanie okreslonych obowigzkow z
przekonania i w poszanowaniu drugiej strony niz wskutek przymusu i grozacych sankcji. O
odpowiedzialnym podejsciu do wspodtpracy §wiadczy wymagana prawem reprezentacja

pracodawcy.

* %k ok
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TRZECI RODZA) DEFICYTU

Niewykorzystanie potencjatu ekonomii cyfrowej. Zjawisko cyfryzacji staje si¢ trwalym
elementem wspolczesnego $wiata, wyzwaniem ksztaltujacego si¢ spoleczenstwa
informacyjnego. Dlatego powinno by¢ lepiej spozytkowane na potrzeby wzmocnienia ERZ
w ustugach, ale tez w handlu. Na uwage zastuguje rozrdznienie tempa rozwoju cyfrowego w

ustugach publicznych i prywatnych.

PRZYCZYNY DEFICYTU

Gospodarka cyfrowa ma uniwersalny charakter, dotyczy wszystkich branz i coraz wigkszej
liczby transakcji. Tym, co ja odroznia w ukltadzie sektorowym jest skala problemow i
odmienne zapotrzebowanie na nowe rozwigzania technologiczne, w tym zwigkszenie
dostepnosci Internetu i jego zasobdw oraz wdrazanie mechanizméw elektronicznych do
biznesu. Chodzi o wykorzystanie réznego rodzaju aplikacji 1 rozwigzan do obstugi 1
komunikacji z klientami czy zarzadzania wewnetrznymi procesami przedsigbiorstw,
usprawniania pracy, tworzenia wizerunku, kontaktowania si¢ z otoczeniem. Widoczne sg
deficyty i op6znienia rozwojowe, ktore nalezy likwidowac, aby zwigksza¢ konkurencyjnosé
przedsiebiorstw i atrakcyjnos$¢ zatrudnienia. Sg one tez odczuwalne w aktywnosci zwigzkow
zawodowych, co przektada si¢ na stabo$¢ funkcjonowania ERZ. Rézne czynniki oddziatuja

na cyfryzacje, glownie sa to uwarunkowania ekonomiczne, infrastrukturalne, spoteczne.

SKUTKI DEFICYTU

Ekonomia cyfrowa tworzy duza asymetri¢. Sg obszary - zar6wno w uje¢ciu przedmiotowym,
jak 1 przestrzennym, mocno uwstecznione. Pojawia si¢ wykluczenie cyfrowe. Przestarzata
technologia negatywnie wptywa na dziatalno$¢ przedsigbiorstw i przektada si¢ na poziom
nowoczesnosci zwigzkow zawodowych w zakresie wdrozenia i stosowania rozwigzan
cyfrowych. Wazna role odgrywa rodzaj (specyfika) pracy i kwalifikacje zawodowe, bo inne
sa wymagania wobec specjalisty, menedzera niz pracownika wykonujgcego zadania proste,
fizyczne. R6zne sg formy zatrudnienia i warunki pracy oraz zapotrzebowanie na cyfryzacje.
Jesli przedsigbiorstwa chca by¢ konkurencyjne i zalezy im na utrzymaniu przewagi

rynkowej, to musza poddac si¢ transformacji cyfrowe;.

SPOSOBY LIKWIDACJI/OGRANICZENIA DEFICYTU
REKOMENDACIE DO DZIAtANIA

Przedsigbiorstwa powinny wdrazaé strategie cyfrowe dopasowane do prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej i modelu biznesowego. Cyfryzacja staje si¢ bowiem kluczowym

narzedziem do zwigkszania efektywnosci (przyktadem jest bankowos¢, e-commerce,
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telesprzedaz, handel elektroniczny (doswiadczenie Amazona), e-porady) i budowania
globalnej marki. Tradycyjne formy aktywnosci sg nieatrakcyjne. Konieczne jest wiaczanie
zwigzkow zawodowych w staty proces cigglej zmiany i1 doskonalenia kompetencji
informatycznych, komunikacji elektronicznej, znajomosci obstugi sprz¢tu, albowiem musi
zachodzi¢ rownowaga w sposobie porozumiewania si¢ i przyswajania tresci.

Pracownicy powinni by¢ przygotowani do innowacji, atypowosci, elastycznosci, szybkosci
dziatania. Dotyczy to zwtaszcza ustug 1 handlu jako sektoréw wrazliwych na nowe zjawiska
gospodarki (np. praca platformowa, na odleglos¢), opartych na niestandardowym

zatrudnieniu. Stad duzym wyzwaniem jest ujednolicanie warunkéw pracy na poziomie

miedzynarodowym i prowadzenie dialogu spotecznego.

% %k %k %k

CZWARTY RODZAJ DEFICYTU

Niewystarczajgce uzwigzkowienie. Zbyt stabe oddzialywanie organizacji zwigzkowych na
ksztalttowanie stosunkow pracy wynikajace ze specyfiki przedsiebiorstw dziatajacych w

sektorze ustug i handlu.

PRZYCZYNY DEFICYTU

Niech¢¢ spoteczna, niedostrzeganie korzysci, indywidualizacja, brak solidaryzmu,
koncentracja na rozwijaniu wlasnej kariery zawodowej, zmiany pokoleniowe, atypowos¢
zatrudnienia, swobodny przeptyw pracownikow. Powszechnym zjawiskiem jest rozwoj
elastycznych form pracy, zard6wno gdy mowa o podstawach prawnych, jak 1 jej organizacji.
Odejscie od typowego (klasycznego) zatrudnienia jest szczegodlnie widoczne w handlu 1
ustugach. Nowe warunki 1 mozliwosci rozwoju gospodarczego oraz cywilizacyjnego
powoduja rozprzestrzenianie si¢ koncerndw transnarodowych, tworzenie wspoétzaleznych
gospodarek, przenikanie spoteczenstw, ekspansje ustug masowych jako odpowiedZz na
zapotrzebowanie ludno$ci bez wzgledu na przestrzenng jej lokalizacje. Nastepuje
wielowymiarowa (gospodarcza, techniczna, spoteczno-kulturowa, polityczna) globalizacja.
Widoczne jest poszerzanie si¢ Swiatowego rynku, koncentracja i integracja dziatalnosci
przedsigbiorstw, liberalizacja handlu 1 swobodny przeptyw kapitatu (rzeczowego 1
finansowego), powstawanie migdzynarodowych korporacji finansowych, ustugowych,
przemystowych i1 zwigzana z tym ogdlna konkurencja, brak ograniczen dla podejmowania
inwestycji biznesowych, przyspieszanie internacjonalizacji stosunkéw gospodarczych,

umacnianie ich wspoélzaleznosci oraz wyrazne przenikanie i konwergencja rynkow,
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zwlaszcza wsrod panstw czlonkowskich UE. W ujeciu spolecznym o uniwersalizmie
Swiadczg przede wszystkim ogolne postawy i orientacje, konsumpcyjny model Zycia
sprzyjajacy poszerzaniu si¢ oferty handlowej i ustugowej pod katem samego $wiadczenia,
jak 1 sposobu jego dostarczenia, mobilno$¢ ludzi spowodowana gtownie migracjami
zarobkowymi, powstawanie nowych instytucji i form organizacji, swobodny przeptyw
informacji, rozszerzanie i intensyfikowanie wzajemnych powigzan, mieszanie si¢ kultur,
swiatopogladoéw 1 wartosci. Wspdlczesnym zjawiskiem jest $cislejsza integracja nie tylko
panstw, ale tez ludzi spowodowana ogromng redukcja kosztow transportu i telekomunikacji
oraz zniesieniem sztucznych barier w przeptywie dobr, ustug, kapitatu, wiedzy i o0sob.
Powodem tego zespolenia sa uwarunkowania gospodarcze i spoteczne, cywilizacyjne, w tym
ochrona $rodowiska, zmiany demograficzne, postep naukowo-techniczny, bezpieczenstwo,
ochrona zdrowia (walka z epidemiami). Korporacje transnarodowe prowadzg bardzo ztozona
dzialalno$¢ obejmujaca miedzy innymi transfer kapitatu, technologii, rozwigzan prawnych,
wzorcow kulturowych, metod zarzadzania, jak rowniez wchodza w globalne alianse
strategiczne (fuzje i1 przejecia) w celu dominowania na rynku. Przyczyniaja si¢ do
restrukturyzacji sektorow, aktywizuja miejscow (regionalng) przedsigbiorczo$¢, transmituja
nowe formy pracy i wzorce gospodarowania, wymagaja stalego podnoszenia kwalifikacji
zawodowych. Nie zamykaja si¢ do zasiggu krajowego w poszukiwaniu deficytowych
zasobow ludzkich. Przeciwnie, weryfikuja ich dostepnos¢ we wszystkich mozliwych
czg¢Sciach Europy 1 $wiata. Stad ich determinacja dotyczaca pokonywania barier w
mi¢dzynarodowym przeptywie sity roboczej. Ogot zasygnalizowanych przemian skutkuje
nowym spojrzeniem na zatrudnienie. W obu sektorach popularne sg elastyczne, nietypowe
formy organizacji i wykonywania pracy, zwlaszcza gdy nie jest wymagany bezposredni
kontakt z klientem. Dotyczy to glownie obszaru back-office (np. prowadzenie spraw
ksiegowo-rozliczeniowych, prawnych, konsultacyjno-doradczych, kontrolnych). Rozwija si¢
tez call center, offshoring i shared services centers. Na znaczeniu zyskuje homesourcing,
ktory polega na transferze catlych modeli biznesowych z przedsigbiorstwa (biura) do
pracownikow domowych z odpowiednimi urzadzeniami teleinformatycznymi jako swoiste
pofaczenie outsourcingu i telepracy. Inng forma jest stosowanie platform internetowych w
celu kojarzenia firm, instytucji lub os6b prywatnych z wykonawcami konkretnych zlecen.
Tym rodzajom dziatalnosci towarzyszy zawieranie kontraktow niepracowniczych, na mocy
prawa cywilnego. Specyfika sg krotkoterminowe, tymczasowe umowy, nawigzywane czgsto

za posrednictwem agencji, kontrakty B2B, praca online. Czgsto pracownik wystgpuje w roli
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samozatrudnionego obarczonego ryzykiem prowadzenia dziatalnosci i kosztami pracy. W
przypadku pracy zdalnej problemem jest odosobnienie i marginalizowanie, brak integracji z
zalogg 1 mozliwosci korzystania z przystugujacych przywilejow. To wszystko prowadzi do
nadmiernej asymetrii w relacjach miedzy stronami stosunku pracy. W duzym stopniu
niezadowalajace sg warunki pracy i ptacy. Widoczne sa dysproporcje w poszanowaniu praw
pracowniczych, jesli zadania do wykonania sg proste, fizyczne, rutynowe, niewymagajace
szczegolnych kwalifikacji zawodowych badz sa podejmowane przez cudzoziemcow.
Dodatkowym problemem jest niska $§wiadomos¢ potrzeby uzwigzkowienia oraz
niesprzyjajagca sytuacja zatrudnieniowa. Pracownicy tymczasowi, dziatajacy offline,
zewngtrzni wykonawcy to kategorie niezainteresowane zrzeszaniem si¢. W rezultacie nie ma
odpowiedniego przedstawicielstwa mogacego chroni¢ zbiorowe ich interesy, dbaé¢ o
przestrzeganie przepisOw czy uczestniczy¢ w procesie partycypacji. Dlatego konieczne jest

wzmocnienie aktywno$ci zwigzkowe;.

SKUTKI DEFICYTU

Stabos¢ dialogu, niewystarczajaca rola zwiagzkow zawodowych, niemoznos$¢ zapewnienia
nalezytej ochrony pracownikom, nadmierna swoboda pracodawcy w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem, niedostateczne oddzialtywanie mechanizméw ponadnarodowego

informowania i przeprowadzania konsultacji.

SPOSOBY LIKWIDACJI/OGRANICZENIA DEFICYTU
REKOMENDACIE DO DZIAtANIA

Nalezy zacheca¢ pracownikow do wstgpowania w szeregi zwigzkowe 1 przekonywac o ich
uzytecznos$ci, pomocniczosci. Trzeba dociera¢ do mtodych ludzi i pokazywac atrakcyjnosé
zrzeszania si¢. W kontekscie funkcjonowania ERZ niezbedne jest ulepszanie komunikacji
miedzy krajowymi zwigzkami zawodowymi, zwigkszanie zaangazowania europejskich
(sektorowych) organizacji poprzez tworzenie platformy wspolpracy, budowanie sieci
kontaktow (networking) w celu zapewnienia spojnosci, jednolitosci ochrony. Konieczna jest
strategia organizowania nowych struktur, adekwatna do sytuacji wystepujacej w roznych
krajach i sektorach. Wspdélnym elementem dla wickszosci podejmowanych inicjatyw
powinno by¢ tworzenie specjalnych komisji lub komitetow dla konkretnych kategorii
pracownikow wyréznionych pod wzgledem cech spotecznych, zawodowych, aby integrowac
1 aktywizowa¢ §rodowisko, wlaczaé problemy tych grup do programoéw i dzialan zwigzkow
zawodowych. Przydatne sg szkolenia, pozyskiwanie i przygotowywanie przysztych liderow

do pehienia okreslonych funkcji, unowoczesnianie zewnetrznego wizerunku zwigzkow
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zawodowych, ktory stereotypowo kojarzy si¢ raczej z osobami starszymi pracujagcymi w

przestarzatlych gateziach gospodarki.

%k % %k %k %k

PIATY RODZAJ DEFICYTU

Niedostateczne kompetencje i umiejetnosci przedstawicieli ERZ.

PRZYCZYNY DEFICYTU

Przedstawiciele ERZ nie maja przygotowania merytorycznego do zajmowania si¢ sprawami
zwigzanymi z dialogiem spotecznym. Przeszkoda jest roOwniez nieznajomo$¢ jezykow
obcych (gtownie angielskiego), a takze niezrozumienie roznic systemow prawnych,
uwarunkowan historyczno-ustrojowych, kultury organizacyjnej i mentalnosci spoteczenstwa
w danym kraju, ktéore moga by¢ pomocne w budowaniu relacji ponadnarodowych i

zacie$nianiu wi¢zi mi¢dzy cztonkami ERZ.

SKUTKI DEFICYTU

Deficyty kompetencyjne wptywaja negatywnie na efektywno$¢ pracy ERZ, ktorej sila
oddziatywania jest niewystarczajaca. Trudniej jest zapewni¢ dobra wspolprace, zrozumieé
powody dzialania pracodawcy i doprowadzi¢ do skutecznej wymiany informacji i
konsultacji. Nie ma wlasciwego podejécia zarzadu centralnego do dialogu i partycypacji
pracowniczej. Po stronie przedsigbiorstwa widoczna jest przewaga i nadrzednos$¢ pozycji,

ktora niejednokrotnie oznacza marginalizowanie roli ERZ.

SPOSOBY LIKWIDACJI/OGRANICZENIA DEFICYTU
REKOMENDACIE DO DZIAtANIA

Dzigki profesjonalizacji ERZ coraz lepiej funkcjonuja, co wymaga o tyle podkreslenia, ze
proces ich doskonalenia jest dlugotrwaty. Konieczne sg systematyczne szkolenia dla
cztonkow ERZ pozwalajace zdoby¢ badz uzupeli¢ wiedze fachows. Ze wzgledu na
kompresje czasu i1 przestrzeni, konieczno$¢ dostosowywania si¢ do zmiennych warunkéw
oraz poglebiajacych si¢ zaleznosci 1 powigzan ekonomicznych, wieloptaszczyznowa
unifikacj¢ zycia spotecznego, coraz wigkszego znaczenia nabiera permanentne doksztalcanie
sie, ktore pozwala sprosta¢ wyzwaniom stawianym nie tylko przez przedsigbiorstwo, ale tez
calg branze. Przydatne sa spotkania na poziomie mig¢dzynarodowym w celu wymiany
doswiadczen, dobrych praktyk, poszukiwania wzorcow do rozwigzania problemow.
Sprawnos$¢ dziatania cztonkdéw zalezy w duzej mierze od komunikatywnosci wynikajacej ze

znajomosci jezykow obcych, a takze posiadania umiejgtnosci negocjacyjnych. Wskazany jest
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tatwiejszy dostep do ekspertyz i doradztwa. Duzym wsparciem moglby by¢ zewnetrzny
koordynator z kompetencjami do negocjacji z ramienia ERZ, podobnie jak szersze
korzystanie z pomocy specjalistow, ktorzy opracowujac analizy i wyjasniajac tematy przed
spotkaniami z zarzadem centralnym pomagaliby czlonkom rad w przyswajaniu zagadnien
ekonomicznych, organizacyjnych, produkcyjnych przedsigbiorstwa. Tym sposobem
poprawia si¢ przeptyw informacji i prowadzenie konsultacji. Wazny jest wybor
przedstawicieli ERZ, ktérzy maja predyspozycje do sprawowania funkcji i potrafiag dziata¢
w sposob odpowiedzialny. Najczesciej sg to reprezentanci wtadz zaktadowych organizacji
zwigzkowych. O ich profesjonalizmie $§wiadczy nie tylko znajomo$¢ zagadnien
merytorycznych, ale tez umiejetnos$¢ rozstrzygania roznych spraw, zdolno$¢ nawigzywania
kontaktow 1 przygotowanie organizacyjne. Potrafia oni wykorzystywa¢ zdobyte
doswiadczenie w dzialalnosci na rzecz ochrony praw i intereséw pracownikow.

Bieglos¢ w temacie powoduje, ze dyskusje sa konkretne, rzeczowe, prowadzone na
wyrownanym poziomie. Latwiej jest zrozumie¢ zawito$ci roznych zjawisk i zasadno$é
inicjowania okreslonych dziatan. W rezultacie przyjmowane ustalenia sg dotrzymywane i
wykonywane, bo zarzad przedsigbiorstwa staje si¢ otwarty na wspotprace i powaznie traktuje
zwigzki zawodowe jako sprzymierzenca w rozstrzyganiu trudnych zagadnien co dowodzi, ze
dialog jest konstruktywny, oparty na transparentnosci i rownorzednosci, za$ funkcjonujaca

ERZ stanowi autentyczne wsparcie dla pracownikow, bez wzgledu na kraj pochodzenia jej

cztonkow, co jest ogromng zaleta w przypadku nowopowstatych struktur.

%k 3%k % %k %k %k

SZOSTY RODZAJ DEFICYTU

Niewlasciwa przejrzystos¢ 1 skuteczno$¢ przepisow prawnych.

PRZYCZYNY DEFICYTU

Wsérdéd przyczyn deficytow wymienia si¢ niejasno$¢ i ogolnikowos$¢ postanowien
przeksztatconej dyrektywy 2009/38/WE jako aktu wyjsciowego kreujacego cele, zasady 1
sposob funkcjonowania ERZ. Poza tym wskazuje si¢ na watpliwosci interpretacyjne
wynikajace z unormowan krajowych, ktére nie upraszczajg procesu tworzenia i dziatania
ERZ. Dodatkowa kwestig jest zbyt staba funkcja sankcyjna przepisow, ktora nie przymusza
do przestrzegania norm. Brakuje systemu kontroli i nadzoru nad realizacjag prawa do

informacji i konsultacji. Pracodawcy dokonujg korzystnej dla siebie wyktadni uregulowan
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prawnych uchylajac si¢ od wypelniania obowigzkow dotyczacych ERZ. Mimo zZe dyrektywa
wprowadzila ulepszenia i doprecyzowata przepisy, to nadal wystepuja naduzycia, bo
kierownictwo poszukuje bardziej zmySlnych sposobow do pozorowania dialogu. Nie ma
narzedzi prawnych, ktore pozwalalyby ERZ na skuteczne domaganie si¢ informacji i

konsultacji.

SKUTKI DEFICYTU

ERZ nie wypelniaja nalezycie swych zadan dotyczgcych informowania i konsultacji jako
przejawow uczestnictwa pracownikow w przedsiebiorstwach transnarodowych. Nie
powstaje wspolna platforma wymiany stanowisk w sprawach gospodarczych i
zatrudnieniowych stanowigcych o przysztosci stosunkéw pracy w kazdym kraju, gdzie
funkcjonuje przedsigbiorstwo. Nie zachodzi badz jest ograniczona synergia, poczucie
sprawiedliwosci 1 solidarno$ci miedzy pracownikami. Nastepuje ograniczenie komunikacji,
wymiany dobrych praktyk i doswiadczen sprzyjajacych ksztaltowaniu, zrozumieniu i

wdrazaniu rozwigzan dotyczacych kwestii wielonarodowych.

SPOSOBY LIKWIDACJI/OGRANICZENIA DEFICYTU
REKOMENDACIE DO DZIAtANIA

Konieczna jest inicjatywa legislacyjna lub przeglad zawartych porozumien dotyczacych ERZ
w celu zmiany przepiséw, aby zapobiega¢ nieprawidtowos$ciom. Rozwazenia wymaga
odpowiednia kontrola funkcjonowania ERZ, ktore dziataja w sposob nienalezyty, czasami
fasadowy. Zadania kontrolno-nadzorcze mogltyby sprawowaé specjalnie powotane
wewnetrzne organy skladajace si¢ z przedstawicieli partneréw spotecznych oraz ekspertow,
aby weryfikowa¢ organizacje 1 aktywnos¢ ERZ, sprawdza¢ mozliwosci wilasciwego
wypetniania kompetencji, jakie zostaty im przypisane, dokonywaé ewaluacji, sporzadzaé
raporty, wzajemnie wymienia¢ si¢ spostrzezeniami i wnioskami w celu ujednolicenia
standardow. W razie nieporozumien (sporéw) organy te mialyby uprawnienia mediacyjne
(pojednawcze), zezwalajace na prowadzenie rozmow w ramach okraglego stolu, w razie
potrzeby ze wsparciem zewngtrznym (np. europejskich struktur zwigzkowych). Powinny one
dysponowa¢ odpowiednimi narzedziami oddzialywania na pracodawcow w celu
przekonania, a nawet zalecenia im wspoétpracy z ERZ. Wazna jest sprawczos¢ i nadanie
odpowiedniej rangi tym organom, bo tylko wtedy sprostajag one wyzwaniom zwigzanym z
kontrola, jak rdwniez koordynacja dziatalno$ci ERZ.

Zbyt staba dolegliwo$¢ z tytutu nieprzestrzegania przez pracodawcoOw unormowan prawnych

dotyczacych ERZ uzasadnia konieczno$¢ zwigkszenia rezimu dyrektywy 1 regulacji

15

Co-funded by
the European Union



krajowych. Skuteczne moga by¢ wysokie restrykcje finansowe. Nalezy rozwazy¢ przyjecie
rozwigzan wykonawczych doprecyzowujacych procedury, terminy, czestotliwo$é posiedzen
ERZ.

KATALOG WSPOLNYCH WYZWAN ERZ DLA SEKTORA

HANDLU | UStUG

Opisujgc wyzwania nalezy dokonac ich podziatu oddzielnie dla kazdego z dwdch sektordw:
handlu i ustug, jesli takie odrebnosci zostaty przez ekspertow zidentyfikowane. W razie uznania
podobnych rekomendacji i wytycznych nalezy je przedstawic razem.

*

PIERWSZY RODZAJ WYZWANIA ODPOWIADAJACY STWIERDZONEMU
DEFICYTOWI

Usprawnienie komunikacji miedzy wszystkimi stronami zaangazowanymi w proces

informacji 1 konsultacji, a wigc samymi cztonkami ERZ, zalogg i jej przedstawicielami,

zarzadem (centralnym, krajowym) przedsigbiorstwa.

OPIS SPOSOBU REALIZACJI/OSIAGNIECIA CELU

Chodzi o lepsze wykorzystanie $rodkéw komunikacji elektronicznej w nastepstwie

postepujacej cyfryzacji i rozwoju nowych technologii, jak rowniez organizowanie spotkan
bezposrednich, ktore lepiej stuza podtrzymywaniu relacji migdzyludzkich, co wyraznie
potwierdzita pandemia COVID-19. W obliczu niespodziewanych zjawisk majacych wplyw
na warunki zatrudnienia rola ERZ jest nie do przecenienia. Pracownicy oczekuja informacji
i konsultacji w celu zapewnienia im ochrony prawnej i wiedzy o najblizszych dziataniach
dotyczacych przedsigbiorstwa.

Bezposredni kontakt jest szczego6lnie potrzebny, gdy wspotpraca ma charakter zdalny, na

odlegtos¢.

**

DRUGI RODZAJ WYZWANIA ODPOWIADAJACY STWIERDZONEMU
DEFICYTOWI

Zapewnienie wlasciwej reprezentacji kierownictwa przedsigbiorstwa oraz postawy z jego

strony respektujacej partycypacje pracowniczg w postaci ERZ.
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OPIS SPOSOBU REALIZACJI/OSIAGNIECIA CELU

Domaganie si¢ udziatu kierownictwa centralnego w realizacji prawa do ponadnarodowego
informowania pracownikéw i1 konsultowania si¢ z nimi. Nagtasnianie niewtasciwych postaw
pracodawcy, ktory uchyla si¢ od prowadzenia autentycznego dialogu. Prowadzenie akcji
uswiadamiajacych, wplywanie na wizerunek przedsigbiorstwa, powotywanie si¢ na normy
badz $rodki krajowe, ktore powinny gwarantowa¢ wypetnianie obowiazkdéw przez podmioty
zaangazowane w tworzenie i dziatalno§¢ ERZ. Punktem odniesienia jest art. 11 dyrektywy
wymagajacy ustanowienie wiasciwego administracyjnego lub sadowego trybu

postepowania.

*kk

TRZECI RODZAJ WYZWANIA ODPOWIADAJACY STWIERDZONEMU
DEFICYTOWI

Wykorzystanie potencjatu ekonomii cyfrowe;.

OPIS SPOSOBU REALIZACIJI/OSIAGNIECIA CELU

Cyfryzacja w obszarze dialogu spolecznego staje si¢ pilng potrzeba, gtownym wyzwaniem,
co potwierdzaja wspdlczesne zjawiska, zwlaszcza pandemia COVID-19 wymuszajaca
kontakty zdalne w celu zachowania bezpieczenstwa przed masowa zachorowalno$cia
spoteczenstwa. Przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu bazuja na nowoczesnych
technologiach teleinformatycznych 1 w §lad za tym powinna podaza¢ reprezentacja
pracownikow, aby mogla dorownywaé¢ swym przygotowaniem merytorycznym i
organizacyjnym do wymagan oraz oczekiwan pracodawcy w zakresie poziomu
zaawansowania cyfrowego. Postep w obszarze komunikacji elektronicznej wplywa na
sposob dziatalnosci zwigzkow zawodowych, ktore nie moga straci¢ na wazno$ci, mimo

rozwoju elastycznych form zatrudnienia opartych na systemach elektronicznych.

*kkk

CZWARTY RODZAJ WYZWANIA ODPOWIADAIJACY STWIERDZONEMU
DEFICYTOWI

Wzmacnianie roli zwigzkow zawodowych poprzez zwigkszanie cztonkostwa, budowanie
sieci powigzan i struktur krajowych (regionalnych), sektorowych, migdzynarodowych w celu

wspierania ERZ.

OPIS SPOSOBU REALIZACJI/OSIAGNIECIA CELU
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Sita zwigzkoéw krajowych przeklada si¢ na dziatalno$¢ migdzynarodowych organizacji, ktore
maja wicksza moc sprawczg wobec przedsiebiorstw o zasiegu wspolnotowym. Stad
koniecznos$¢ zaciesniania relacji w ramach struktur europejskich. Kolejnym wyzwaniem jest
zapewnienie wzrostu liczby cztonkow. Potencjal tworzg ludzie mtodzi, do ktorych mozna
dotrze¢ poprzez narzedzia i1 kanaly informatyczne (portale spoteczno$ciowe) oraz
odpowiednie osoby (blogerow, youtuberow). Niezbedne jest nowe spojrzenie i
przemodelowanie organizacji zwigzkowych, aby staty sie atrakcyjnym przedstawicielstwem
pracownikow. Nalezy zapobiega¢ rozdrobnieniu i upolitycznieniu zwigzkéw zawodowych.
Te wlasciwosci bedace spuscizna przemian w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej sa
postrzegane jako stabo$¢ i zalezno$¢ od wtadzy publicznej. Wyzwaniem jest dobra praktyka,
bo problemy nie zawsze wynikajg z charakteru przepisOw prawnych. Zasadne jest $cislejsze
powiazanie zwigzkow zawodowych z ERZ, aby zachodzila podwdjna reprezentacja zatogi
dajaca gwarancj¢ rzetelnosci, wiarygodnosci 1 wydolnosci. Jesli wigkszo$¢ pracownikow
przynalezy do organizacji zwigzkowej, ktorej przedstawiciele dziataja w ERZ, to mocniejsza
jest sita oddzialywania, szerszy dostep do wiedzy i skuteczniejszy przepltyw informacji. W
przypadku samodzielnej (niezrzeszonej) reprezentacji znacznie trudniej jest uzyskac
zadowolenie z funkcjonowania ERZ, stworzy¢ sie¢ kontaktow i powigzan, zapewni¢ dobra
wspotprace i wplyw na przygotowywane stanowiska (opinie). Dlatego kluczowa jest pozycja

zwigzkow zawodowych.

*khkkkk

PIATY RODZAJ WYZWANIA ODPOWIADAJACY STWIERDZONEMU
DEFICYTOWI

Wzrost kompetencji 1 umiejetnosci przedstawicieli ERZ.

OPIS SPOSOBU REALIZACIJI/OSIAGNIECIA CELU

Wazne s3 szkolenia i rozne formy doksztalcania (certyfikowane), a takze popularyzacja
wiedzy dzieki opracowywaniu poradnikdw, komentarzy, raportow w dziedzinach
przydatnych do realizacji procesu informowania i1 konsultacji. W tym kontek$cie pomocny
jest art. 10 dyrektywy stanowiacy, ze czlonkowie ERZ maja dostep do szkolen bez utraty

wynagrodzenia w stopniu, jaki nalezy uzna¢ za konieczny dla wykonywania funkcji

przedstawicielskich w §rodowisku miedzynarodowym. Potrzebne jest zaplecze eksperckie,

18

Co-funded by
the European Union



organizacyjne, finansowe, technologiczne dla partnerow spotecznych, aby mogli lepie;j

angazowac si¢ 1 wspiera¢ ERZ.

*khkkkk

SZOSTY RODZAJ WYZWANIA ODPOWIADAJACY STWIERDZONEMU
DEFICYTOWI

Przejrzystos¢ 1 skutecznos$¢ przepisow prawnych.

OPIS SPOSOBU REALIZACIJI/OSIAGNIECIA CELU

Najdalej idgcym postulatem jest zmiana obowigzujacych przepisOw prawnych. Zasadna jest
weryfikacja praktyki krajowej. Do poprawy funkcjonalno$ci ERZ moze si¢ tez przyczynic
inna wyktadnia, uscislenie rozumienia poje¢ niedookreslonych zawartych w dyrektywie (np.
informacje poufne, odpowiednie §rodki do egzekwowania obowigzkoéw, dziatanie w duchu
wspoOtpracy). Nalezy dokona¢ przegladu wzajemnych zobowigzan taczacych kierownictwo
przedsiebiorstwa 1 cztonkéw ERZ, aby wyeliminowaé nieuczciwe praktyki, wypracowac

solidniejsze podstawy do wspotdziatania, zadbaé o ochrong wspdlnych interesow.

ok ok ok ok Kk Kk

INNE RODZAJE WYZWAN

1. UsSwiadamianie partnerow spolecznych w celu przyswojenia réznic dzielacych
spoteczenstwa w krajach cztonkowskich i1 poszukiwania najlepszych (konstruktywnych)
rozwigzan dotyczacych stosunkoéw pracy 1 negocjacji zbiorowych na poziomie
transnarodowym wptywajacych na funkcjonowanie ERZ.

2. Zaangazowanie ERZ w sprawy dotyczace warunkoéw zatrudnienia, mimo ograniczonej
mozliwo$ci jej oddziatywania na pracodawce, ale majacej kompetencje do prowadzenia
dialogu.

3. Tworzenie raportow w celu analizowania nieodpowiednich dzialan kierownictwa
przedsigbiorstwa oraz opracowywanie strategii zapobiegajacych nieprawidtowosciom i
nieuczciwej konkurenciji.

4. Usprawnienie organizacyjne ERZ (planowanie, systematyczno$¢ dziatania).

5. Wprowadzenie innych (alternatywnych) sposobéw prowadzenia dialogu niz posiedzenia
ERZ, ktore nie sprawdzajg si¢ przy licznej grupie cztonkow.

6. Kompleksowo$¢ 1 spdjnos¢ dziatan, otwarto$¢ na innowacje, popularyzacja ERZ.
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WSPOLNE WSKAZNIKI OCENY ERZ DLA SEKTORA HANDLU | UStUG

W zalezno$ci od przyjetego okresu sprawozdawczego, a wigc perspektywy krotkookresowe;
(obejmujacej kilka miesigcy) badz dlugookresowej (przewidujacej najblizsze 2-3 lata) mozna
zastosowa¢ wybrane wskazniki do oceny sytuacji ERZ. Wazne jest okreslenie stanu
wyjsciowego do pdzniejszej weryfikacji, czy nastgpita poprawa w okreslonych obszarach
realizacji prawa do informowania pracownikoOw i przeprowadzania z nimi konsultacji w
sektorze ustug 1 handlu na poziomie wspolnotowym. Ze wzgledu na rdéznorodnosé

problematyki nalezy odpowiednio dobra¢ pomiary (ilosciowe, jakoSciowe).

PIERWSZY RODZAJ WSKAZNIKA
Zwigkszenie liczby ERZ 1 uméw okreslajacych zasady ich funkcjonowania. Przeglad

dotychczasowych porozumien i ocena zawartych w nich postanowien.

DRUGI RODZAJ WSKAZNIKA

Wazrost poziomu przynaleznosci pracownikéw do zwigzkéw zawodowych w handlu i

ustugach. Poprzez wzmocnienie reprezentacji zaldg zwigkszy si¢ aktywno$¢ i skuteczno$¢

ERZ, ktore sa $cisle powigzane ze strukturami zwigzkowymi.

TRZECI RODZAJ WSKAZNIKA

Trwatos¢ rozwigzan komunikacji zdalnej zintensyfikowanych wybuchem pandemii COVID-

19 oraz stopien wykorzystania ekonomii cyfrowej w usprawnieniu funkcjonowania ERZ i jej
wplyw na negocjacje zbiorowe. Zasadne jest przygotowanie analiz na poziomie krajowym o
ksztaltowaniu si¢ stosunkéw pracy z uzyciem srodkéw teleinformatycznych, ktére byly w
powszechnym obrocie w zwigzku z pandemia oraz dalszym ich zastosowaniu jako trwalego
zjawiska wpisujacego si¢ w nurt przemian spoteczno-gospodarczych i przejawu postepu
technologicznego wyrdzniajacego spoteczenstwo informatyczne oparte na wiedzy
(zatrudnienie zdalne, za posrednictwem platform internetowych, e-praca). Komunikacja
zdalna jest waznym wyzwaniem w procesie informowania pracownikow 1 konsultacji,

poniewaz znajduje coraz szersze zastosowanie w innowacyjnych ustugach i handlu.

CZWARTY RODZAJ WSKAZNIKA

Wzrost kompetencji cztonkéw ERZ. Konieczne s3 szkolenia dostosowane do ich potrzeb z

uwzglednieniem specyfiki danej branzy oraz rynku. Doksztalcanie powinno dotyczy¢
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mie¢dzy innymi: cyfryzacji, nowych form zatrudnienia i prowadzenia dialogu, dziatalnosci
gospodarczej i zarzadzania przedsicbiorstwem. Niezbedne jest doskonalenie znajomosci
jezykoéw obeych. W ramach seminariéw i spotkan wazne jest zaznajomienie z mechanizmami
funkcjonowania zwigzkéw zawodowych i1 systemami uczestnictwa w roznych krajach,
albowiem ma to przetozenie na koordynacj¢ ich aktywnosci i kondycje ERZ na szczeblu
wspolnotowym. O poprawie kompetencyjnosci cztonkéw ERZ moze $wiadczy¢ liczba i

rodzaje szkolen, ewaluacja przekazywanej wiedzy.

PIATY RODZAJ WSKAZNIKA

Skala wykorzystania i1 jako$¢ rozwigzan (technik, instrumentdéw) stuzacych poprawie
komunikacji miedzy cztonkami ERZ, zalogg i kierownictwem przedsi¢biorstwa. Badanie
czestotliwoscei 1 szybko$ci przekazywania okreslonych informacji, wydawania stanowisk
(opinii, pytan, sprawozdan), stopnia zaangazowania ekspertow do wyjasniania zagadnien,

jesli zachodzi taka potrzeba.

SZOSTY RODZAJ WSKAZNIKA

Rodzaje wzmocnienia organizacyjnego ERZ poprzez weryfikacje stwierdzonych deficytow
dotyczacych na przyklad: liczby spotkan, dziatalnos$ci biezacej biura (sekretariatu) do obstugi

partneréw spolecznych, katalogu kosztow pokrywanych przez pracodawce.

SIODMY RODZAJ WSKAZNIKA

Weryfikacja przedstawicielstwa po stronie pracodawcy w celu ustalenia, czy kierownictwo

centralne przedsigbiorstwa o zasiggu wspdlnotowym jest odpowiednio reprezentowane.

OSMY RODZAJ WSKAZNIKA

Rozpoznanie zmiany postaw partneréw spotecznych i podej$cia do wspolnych wyzwan,

akceptacji nowych zjawisk, stosowania innych metod oddzialywania na stosunki pracy.

DZIEWIATY RODZAJ WSKAZNIKA

Wskazanie zmienionych przepisOw prawnych lub praktyki ich stosowania z podaniem oceny

skutkow nowej regulacji.

DZIESIATY RODZAJ WSKAZNIKA

Analiza poziomu zwigkszenia skutecznosci ERZ jako narzgdzia wspierajacego podnoszenie

standardow socjalnych w catej UE.




HARMONOGRAM DZIALtAN ZAPLANOWANYCH W PROJEKCIE

e Spotkanie komitetu sterujgcego (spotkanie inauguracyjng- 23 czerwca 2021 r.

® Sesja robocza ekspertéw online — 28-29 lipca 2021 r.; uczestnictwo ekspertéow z
Polski, Hiszpanii, Niemiec; efektem prac — opracowanie dokumentu na temat
deficytow i wyzwan ERZ dla sektora handlu i ustug.

e Seminariumbadawcze(gr upa f okusowa + )Wiochy-addiaf2 pogt eb
0s6b z kazdej organizacji partnerskiej — wrzesiei/paidziernik 2022 r.

o Przygotowanie kursu online, ktory ma byé dostepny na profesjonalnej platformie
internetowej — odpowiedzialny ekspert z Polski; listopad/grudzien 2021 r.

e Realizacja szkolen online w kazdym kraju dla cztonkéw ERZ i petnomocnikéw ds.
negocjacji, ktérzy majg potencjat do zarzadzania procesem tworzenia nowej ERZ; udziat w
dwudniowym szkoleniu jednej grupy liczacej 10 oséb — luty/marzec 2022

e Dwudniowe warsztaty z zakresu prognozowania, organizacja wydarzenia w Polsce;
efektem warsztatéw ma byé projekt opracowania zawierajgcego kluczowe zatoienia
dokumentu koncowego, ktory zostanie ostatecznie przygotowany przez eksperta z Polski —
maj 2022 r.

e Przygotowanie dokumentu strategicznego dotyczacego dziatan nastepczych -
odpowiedzialny ekspert z Polski — lipiec 2022 r.

[ -zakohczent e ]proj ektu

Opracowanie:

Ekspert prowadzagcy spotkani e
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Gr a z y n aBafdprgka e k Warszawa, sierpien 2021 r.

Federacja Przedsiebiorcoéow Pol skich
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